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Overview of National Al-Strategies

(53 Nations)
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Source OLCD (Organisation for Economic Cooperation and Development)

Several policy developments with broader
ULSSOH HIIHFWV RQ $, 6\VWH
Europe

Al Act

Digital Markets Act

Digital Services Act

Data Governance Act

us
Algorithmic Accountability Act
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have emerged over the past 5+ years

Ethically Aligned Design, 1st Edition

G20/OECD Al Principles & Recommendations
HLEG Al zEthics Guidelines for Trustworthy Al
Asilomar Al Principles
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< STANDARDS CERTIFICATION GOVERNANCE
m Developing a growing series Developing metrics and Support responsible Artificial
of standards that promote processes towards the Intelligence Systems
< ! ’ innovation, foster implementation of a innovation through proper
interoperability and honor certification methodology. governance mechanisms for:
O human values. Business
t Technical Municipalities /Cities
m t Socio -technical Public Sector/
Governments

https://standards.ieee.org/initiatives/artificiaintelligencesystems -




-IEEE CertifAlEd

f Certification is a basis for trust in products and services
f Independent Scrutiny
9 Identifies Strengths and Shortfalls

9 Demonstrates Duty of Care

f Adaptive and agile
9 Assessment effort proportionate to the risk/reward profile
9 Rapid tailoring to the needs of a sector

f Demonstrate implementation towards the proposed EU Al regulation



The Unique Agile Ethics Criteria Sector Contextualisation

Adaptive ethical criteria that are applicable across any use case...

Transparency Criteria

Accountability Criteria

Algorithmic Bias Criteria

Ethical Privacy Criteria

Responsible Governance Criteria
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: : \Principles and Criteria
Ethical Assurance Requires A Global Ecosystem Developers & Publishers

Vraining and Information
Entities

\Oversight, Advisory and
Assessment Entities

\Lertification Entities
\Regulatory Entities

Civil Society Entities

Public and Private
Enterprises

Product, System Developers
and Service Providers

User Communities
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KI-KATEGORISIERUNG VON KUND*INNEN-ANFRAGEN

)

1.000 bis 2.000 E-Mails
und Briefe taglich

% WIEN ENERGI

Automatische Zuordnung zu
Kategorien mit Machine Learning
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Beantwortung durch
Kundenservice-Mitarbeiter*in



SCHRITTE IN DER ETHISCHEN ZERTIFIZIERUNG

# Aufgabe Lead Internationales Gremium

J
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von 5 IEEE Expert*innen
1 Detaillierte Beschreibungen:
T Entwickeltes System WSTW
T Ziele, Scope, Rahmenbedingungen etc. des Projekts
T Stakeholder, betroffene Prozesse und Personen
Wiener Stadtwerke
2 Risikobewertung ( Alow risk) IEEE
Auswabhl des relevantesten Kriteriensets ( A&
o IEEE
accountability)
Belege und Erlauterungen zu 43 ethischen Kriterien;
N . WSTW
Einreichung als formales Dokument Case for Ethics Einiges
) ) . Arbeit
5 Auswertung des Case for Ethics, inklusive Feedback IEEE an Arbel

11



43 ETHISCHE KRITERIEN FUR ACCOUNTABILITY

Ganzheitliche Betrachtung des Use Case und der Organisation

Eher technische Kriterien Eher organisatorische Kriterien

Error Analysis Adopting a Layered Approach

Hyperparameter Tuning (Avoid) Inaction, Delay and Indifference

Mitigate False Positives/Alarms Human Authority & Autonomy



ENDERGEBNIS: CASE FOR ETHICS

Beispiele fur Belege:

System-Architektur Implementierungs-Details
Screenshots Daten-Analyse-Ergebnisse
Interne & oOffentliche Berichte Prozess-Definitionen
Strategie-Papiere Organigramme

Case for Ethics Dokument nach IEEE-Vorlage A150 Seiten

Technische Dokumentation

Meeting-Slides & -Protokolle

Rollen-Definitionen



https://beyondstandards.
ieee.org/the-ieee-
certifaied-framework-for-
ai-ethics-applied-to-the-
city-of-vienna/







AlISTRIAN
STANDARDS

Driven by Making Sense

PROBLEM
SOLVING

durch Stani



Standards sind von einer anerkannten
Normungsorganisation angenommene technische

Spezifikationen zur wiederholten oder standigen
Anwendung, deren Einhaltung nicht zwingend ist.

Standards

T starken Skalierbarkeit

T sichern Interoperabilitat
T schaffen Vertrauen am Markt und in der Gesell =" S |
T bieten Sicherheit

T dienen dem Wisseurd Technologietransfer

(c) Austrian Standards 2022 20.10.2022



Standards werden in einem offenen, transparente
inklusiven, auf Konsens ausgerichteten Multi

Stakeholdd?rozess entwickelt, der auf gesicherten
Ergebnissen von Wissenschaft, Technik und Erfat
basiert und auf die Férderung optimaler Vorteile fi
Gesellschaft abzielt.

Beispiel Austrian Standards: e

=
2021 engagierten sich 4.454 dsterreichische -,
Fachleute Uber Austrian Standards in der . &
Standardisierung. Sie wurden von 2.260
Organisationen aus unterschiedlichen Stakeho
Gruppen nominiert und nehmen an der Entwicl
rein dsterreichischer, Europaischer und Interng

Standards teil.
(c) Austrian Standards 2022 20.10.2022



Standardisierung

+

(c) Austrian Standards 2022

ermodglicht aktive Mitgestaltung wirtschaftlicher
Rahmenbedingungen

bietet eine neutrale Plattform flr Austausch vo
Erwartungen und Erftllungsgrad von Lésungeryy

vernetzt Partner aus dem Markt, der Forschung s .
Verwaltung und Gesellschsdivohl in einem Lands w»
grenziiberschreitend und zwischen Branchen «fg = =

fuhrt zu Wissensvorsprung

20.10.2022



Starkung der Wettbewerlmmd Innovationsfahigkeit

Verbesserung

Die STANDARDISIERUNG (= AcT) 15T wesenTucHer Ten pes PDCA

www.austrisgtandards.at

(c) Austrian Standards 2022

Research & Fleld Validation le-Up &
Development & Demonstration Commercial Launch Deployment m
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Wirkung von Standards und Standardisierung

Standards und Standardisierung

T sind Werkzeuge angewandter Strategie
T eines Unternehmens
t einer Branche
1 eines Staates

T einer Region

(c) Austrian Standards 2022 20.10.2022 4



Strategie der Bundesregierung fur Kunstliche Intelligenz

Siehe Abschnitt 3.4 Standards setzen FAGE

Osterreich als
Innovationsstandort fiir Kl in

Technische Standards und Normen fir K
Systeme sind

« GLH %DVLV I«U GLH (Q
einer menschenzentrierten und Handlungsfelder

verFrquenswur@gen KIl, mdem_su_a qhe da Nt R N P -
deflnlgrten ethischen Grundprinzipien un fit} Ethische Prinzipien dafinieren Daten nutzhar machen
rechtlichen Vorgaben anwendbar mache | ki

Rechtlichen Rahmen schaffen Wissen schaffen und nutzen
« VLQG HLQH ZLFKWLJH

Ein am Gemeinwohl orientierter,

Schliisselbereichen und
Stirkefeldern positionieren

breiter Einsatz von KI

Kl in der Arbeitswelt Infrastrubctur fiir KI

transparente und sicher@dffahren.
Ethichy 'HVLJIQ3 «
Etc.

Kl Standards schaffen Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung

Wettbewerbsfihigkeit der Wirtschaft starken

Sicherheit von Kl Systemen

Gesellschaftlicher Dialog Finanzierung bereitstellen

Offentliche Varwaltung mit KI modernisieran

(c) Austrian Standards 2022



Ethik und Vertrauenswirdigkeit

¥ 3(WKLFV JXLGHOLQdeMVMEUHRgH W U
Level Expert Group on Al

t OECD Al Principles

* s+ ¥ IEEE 7000, Standard Model Process for Addres:
f=e— Ethical Concerns during System Design

T ISO/IEC TR 24027, Artificial intelligengeB{a$) in
Al systems and Al aided decision making

T ISO/IEC TR 24028, Artificial intellige@gerview
of trustworthiness in artificial intelligence

T ISO/IEC TR 24368, Artificial intellige@Qeerview
of ethical and societal concerns

20.10.2022 23



Starkung der Position der Européaischer Union bei
Formulierung weltweiter Normen und Standards s@#
der FOrderung vertrauenswaurdiger Kl, die mit deng
Werten und Interessen der Union in Einklang ste

Grundlage fir ihre weiteren Gesprache zur Frager
Kl mit ihren externen Partnern, auch Drittlandern,
internationalen Gremien.

ul J [ l
HarmonisiertechnischBlormefhEN konkretisieren J
diegemeinsamen Anforderungen an Konzeption u

Entwicklung bestimmteBy&teme. Q

(c) Austrian Standards 2022



Entwurf des Auftrags der Europaischen Kommission fur die Ausarbeit
von Europaischen Normen zur Unterstltzung des Al Acts

(c) Austrian Standards 2022

Um

T die technische Harmonisierung im Bereich der
vertrauenswdurdigen kinstlichen Intelligenz
voranzutreiben,

T die notwendigen technischen Grundlagen fir di
Umsetzung des kiinftigen Al Acts zu schaffen u
in diesem abgedeckten wichtigen technischen
Bereiche zu unterstitzen,

ist es notwendig, europaische Normen oder europ
Normungsergebnisse zu entwickeln.

20.10.2022 25































































