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KI in der
öffentlichen Verwaltung
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1. Vernetzungstreffen 
im Rahmen des 
AI PolicyForums



bmf.gv.at

Themensession 2:Regulierung und Standardisierung

�‡ Clara Neppel, IEEE& Dietmar Schabus, Wiener Stadtwerke - Ethische Zertifizierung 
von KI-Systemen bei den Wiener Stadtwerken  

�‡ Karl Grün, Austrian Standards - Vertrauen in KI durch Standardisierung  

�‡ Julia Fuith, BMF - KI-Regulierung auf EU-Ebene (Artificial IntelligenceAct) 
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ETHISCHE ZERTIFIZIERUNG VON 
KI-SYSTEMEN BEI DEN WIENER
STADTWERKEN

DrClara Neppel
Senior Director European Operations



Several policy developments with broader 
�U�L�S�S�O�H���H�I�I�H�F�W�V���R�Q���$�,���6�\�V�W�H�P�V�«
Europe
AI Act
Digital Markets Act
Digital Services Act
Data Governance Act

US
Algorithmic Accountability Act

�«�E�X�L�O�G�L�Q�J���X�S�R�Q���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���W�K�D�W��
have emerged over the past 5+ years
Ethically Aligned Design, 1st Edition
G20/OECD AI Principles & Recommendations
HLEG AI �±Ethics Guidelines for Trustworthy AI
Asilomar AI Principles



�/�������[�•���W���š�Z�W���D���l�����š�Z�����]�u�‰�o�]���]�š�����Æ�‰�o�]���]�š�����v����
verifiable for the entire AI ecosystem 

P
R

O
G

R
A

M
S

 

Developing a growing series 
of  standards that promote 
innovation, foster 
interoperability and honor 
human values.

�‡ Technical 

�‡ Socio -technical 

STANDARDS

Developing metrics and 
processes towards the 
implementation of a 
certification methodology.

CERTIFICATION

Support responsible Artificial
Intelligence Systems 
innovation through proper 
governance mechanisms for:
�‡ Business
�‡ Municipalities /Cities
�‡ Public Sector / 

Governments

GOVERNANCE 

https://standards.ieee.org/initiatives/artificial-intelligence-systems



�ƒ Certification is a basis for trust in products and services

�ƒ Independent Scrutiny 

�9 Identifies Strengths and Shortfalls 

�9 Demonstrates Duty of Care

�ƒ Adaptive and agile

�9 Assessment effort proportionate to the risk/reward profile

�9 Rapid tailoring to the needs of a sector 

�ƒ Demonstrate implementation towards the proposed EU AI regulation

IEEE CertifAIEd





Ethical Assurance Requires A Global Ecosystem
�vPrinciples and Criteria 

Developers & Publishers
�vTraining and Information 

Entities
�vOversight, Advisory and 

Assessment Entities
�vCertification Entities
�vRegulatory Entities

�vCivil Society Entities
�vPublic and Private 

Enterprises
�vProduct, System Developers 

and Service Providers
�vUser Communities



Ethische Zer t i f iz ierung von KI -Systemen
bei  den Wiener Stadtwerken

1 .  V e r n e t z u n g s t r e f f e n  i m  R a h m e n  d e s  A I  P o l i c y  F o r u m s
K I  i n  d e r  ö f f e n t l i c h e n  V e r w a l t u n g

1 9 . 1 0 . 2 0 2 2 ,  F e s t s a a l  Te c h n i s c h e s  M u s e u m

C l a r a  N e p p e l ,  I E E E
D i e t m a r  S c h a b u s ,  W i e n e r  S t a d t w e r k e



K I - K AT E G O R I S I E R U N G  V O N  K U N D * I N N E N - A N F R A G E N
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Beantwortung durch 
Kundenservice-Mitarbeiter*in

Automatische Zuordnung zu 
Kategorien mit Machine Learning

1.000 bis 2.000 E-Mails
und Briefe täglich



S C H R I T T E  I N  D E R  E T H I S C H E N  Z E R T I F I Z I E R U N G
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Internationales Gremium 
von 5 IEEE Expert*innen

Wiener Stadtwerke

# Aufgabe Lead

1 Detaillierte Beschreibungen:
�‡ Entwickeltes System
�‡ Ziele, Scope, Rahmenbedingungen etc. des Projekts
�‡ Stakeholder, betroffene Prozesse und Personen

WSTW

2 Risikobewertung (�Ælow risk) IEEE

3
Auswahl des relevantesten Kriteriensets (�Æ
accountability)

IEEE

4
Belege und Erläuterungen zu 43 ethischen Kriterien;
Einreichung als formales Dokument Case for Ethics

WSTW

5 Auswertung des Case for Ethics, inklusive Feedback IEEE

Einiges 
an Arbeit



4 3  E T H I S C H E  K R I T E R I E N  F Ü R  A C C O U N TA B I L I T Y

G a n z h e i t l i c h e  B e t r a c h t u n g  d e s  U s e  C a s e  u n d  d e r  O r g a n i s a t i o n

Error Analysis

Hyperparameter Tuning

Mitigate False Positives/Alarms Human Authority & Autonomy

(Avoid) Inaction, Delay and Indifference

Adopting a Layered Approach

Eher technische Kriterien Eher organisatorische Kriterien



E N D E R G E B N I S :  C A S E  F O R  E T H I C S

B e i s p i e l e  f ü r  B e l e g e :

Case for Ethics Dokument nach IEEE-Vorlage �Æ150 Seiten

System-Architektur

Interne & öffentliche Berichte

Strategie-Papiere

Screenshots

Technische Dokumentation

Rollen-Definitionen

Meeting-Slides & -Protokolle

Implementierungs-Details

Prozess-Definitionen

Organigramme

Daten-Analyse-Ergebnisse
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https://beyondstandards.
ieee.org/the-ieee-
certifaied-framework-for-
ai-ethics-applied-to-the-
city-of-vienna/



K O N TA K T
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DI Dr. Dietmar Schabus
Strategische IT

+43 664 6230036
dietmar.schabus@wienerstadtwerke.at 

Wiener Stadtwerke GmbH
Thomas-Klestil-Platz 13, 1030 Wien



Vertrauenin 
Künstliche Intelligenz 
durch Standards
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Wirkung von Standards und Standardisierung

Standards sind von einer anerkannten 
Normungsorganisation angenommene technische 
Spezifikationen zur wiederholten oder ständigen 
Anwendung, deren Einhaltung nicht zwingend ist.

Standards

�‡ stärken Skalierbarkeit

�‡ sichern Interoperabilität 

�‡ schaffen Vertrauen am Markt und in der Gesellschaft

�‡ bieten Sicherheit

�‡ dienen dem Wissens- und Technologietransfer

20.10.2022
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Wirkung von Standards und Standardisierung

Standards werden in einem offenen, transparenten, 
inklusiven, auf Konsens ausgerichteten Multi-
Stakeholder-Prozess entwickelt, der auf gesicherten 
Ergebnissen von Wissenschaft, Technik und Erfahrung 
basiert und auf die Förderung optimaler Vorteile für die 
Gesellschaft abzielt.

Beispiel Austrian Standards:

2021 engagierten sich 4.454 österreichische 
Fachleute über Austrian Standards in der 
Standardisierung. Sie wurden von 2.260 
Organisationen aus unterschiedlichen Stakeholder-
Gruppen nominiert und nehmen an der Entwicklung 
rein österreichischer, Europäischer und Internationaler 
Standards teil.

20.10.2022
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Wirkung von Standards und Standardisierung

Standardisierung 

�‡ ermöglicht aktive Mitgestaltung wirtschaftlicher 
Rahmenbedingungen

�‡ bietet eine neutrale Plattform für Austausch von 
Erwartungen und Erfüllungsgrad von Lösungen

�‡ vernetzt Partner aus dem Markt, der Forschung, 
Verwaltung und Gesellschaft �±sowohl in einem Land, 
grenzüberschreitend und zwischen Branchen

�‡ führt zu Wissensvorsprung 

20.10.2022



www.austrian-standards.at

Stärkung der Wettbewerbs- und Innovationsfähigkeit
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(c) Austrian Standards 2022
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Wirkung von Standards und Standardisierung

Standards und Standardisierung

�‡ sind Werkzeuge angewandter Strategie 

�‡ eines Unternehmens

�‡ einer Branche

�‡ eines Staates

�‡ einer Region

20.10.2022
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Strategie der Bundesregierung für Künstliche Intelligenz

Siehe Abschnitt 3.4 Standards setzen

Technische Standards und Normen für KI-
Systeme sind 

�«���G�L�H���%�D�V�L�V���I�•�U���G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���X�Q�G���$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J��
einer menschenzentrierten und 
vertrauenswürdigen KI, indem sie die dafür 
definierten ethischen Grundprinzipien und 
rechtlichen Vorgaben anwendbar machen.

�«���V�L�Q�G���H�L�Q�H���Z�L�F�K�W�L�J�H���9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J���I�•�U���U�R�E�X�V�W�H����
transparente und sichere KI-Verfahren.

�ÄEthicsby�'�H�V�L�J�Q�³���«��

Etc.

(c) Austrian Standards 2022
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Ethik und Vertrauenswürdigkeit 

�‡ �³�(�W�K�L�F�V���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\���$�,�´der EU High-
Level Expert Group on AI

�‡ OECD AI Principles

�‡ IEEE 7000, Standard Model Process for Addressing 
Ethical Concerns during System Design

�‡ ISO/IEC TR 24027, Artificial intelligence (AI) �² Bias in 
AI systems and AI aided decision making

�‡ ISO/IEC TR 24028, Artificial intelligence �² Overview 
of trustworthiness in artificial intelligence

�‡ ISO/IEC TR 24368, Artificial intelligence �² Overview 
of ethical and societal concerns
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Bedeutung auf europäischer Ebene anerkannt - Artificial Intelligence Act

Stärkung der Position der Europäischer Union bei der 
Formulierung weltweiter Normen und Standards sowie 
der Förderung vertrauenswürdiger KI, die mit den 
Werten und Interessen der Union in Einklang stehen. 

Grundlage für ihre weiteren Gespräche zur Fragen der 
KI mit ihren externen Partnern, auch Drittländern, und in 
internationalen Gremien.

HarmonisiertetechnischeNormen(hEN) konkretisieren 
die gemeinsamen Anforderungen an Konzeption und 
Entwicklung bestimmter KI-Systeme.
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Entwurf des Auftrags der Europäischen Kommission für die Ausarbeitung 
von Europäischen Normen zur Unterstützung des AI Acts

Um 

�‡ die technische Harmonisierung im Bereich der 
vertrauenswürdigen künstlichen Intelligenz 
voranzutreiben, 

�‡ die notwendigen technischen Grundlagen für die 
Umsetzung des künftigen AI Acts zu schaffen und die 
in diesem abgedeckten wichtigen technischen 
Bereiche zu unterstützen, 

ist es notwendig, europäische Normen oder europäische 
Normungsergebnisse zu entwickeln. 










































